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RAPPORT NARRATIF DU COLLEGE POUR 2021-2022

INTRODUCTION

La Lo/ sur la protection des renseignements personnels (la Loi) confere aux citoyens canadiens
et aux résidents permanents un droit d’acces aux renseignements personnels détenus par les
institutions fédérales et une protection contre I'utilisation et la divulgation non autorisées de ces
renseignements. Le présent rapport est déposé au Parlement conformément a I'article 72 de la
Loi sur la protection des renseignements personnels. 11 décrit les activités qui appuient le respect
de la Loi sur la protection des renseignements personnels a compter du 23 novembre 2021 et
jusqu’au 31 mars 2022.

Apercu du Collége des consultants en immigration et en citoyenneté

Le College des consultants en immigration et en citoyenneté (le College) est I'autorité mandatée
par le gouvernement du Canada pour réglementer la pratique des consultants réglementés en
immigration canadienne (CRIC) et des conseillers réglementés en immigration pour étudiants
étrangers (CRIEE). Son réle et ses pouvoirs sont établis dans la Lo/ sur le College des consultants
en immigration et en citoyenneté (Canada). Le College établit les normes de la profession en
matiere de délivrance de permis, de formation et d’éthique et veille a leur application dans l'intérét
public.

Le College réglemente les consultants en immigration et en citoyenneté dans l'intérét public en
plus de protéger le public :

e en établissant et en appliquant des qualifications, des normes de pratique et des
exigences en matiere de formation continue pour les titulaires de permis;

e en veillant a ce que le Code de déontologie soit respecté;

e en menant des campagnes de sensibilisation aupres du public.

Transition du Conseil vers le College

Le College a été créé par la Lo/ sur le College des consultants en immigration et en citoyenneté
(Canada) (la Loi sur le College), adoptée par le Parlement en juin 2019. En vertu d'un arrété
ministériel du ministre de I'Tmmigration, des Réfugiés et de la Citoyenneté du Canada, le Conseil
de réglementation des consultants en immigration du Canada (CRCIC) a été prorogé a titre de
Collége le 23 novembre 2021.

STRUCTURE ORGANISATIONNELLE

Le Collége est une organisation relativement petite, comptant moins de 100 employés a temps
plein, qui est depuis peu assujettie a la Loi sur l'acces a linformation (LAL) et a la Lo/ sur la
protection des renseignements personnels. En raison de sa taille, le College n‘a pas de bureau
officiel d'accés a l'information et de protection des renseignements personnels (AIPRP), mais le
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chef des opérations assume le role de coordonnateur de I’AIPRP et est soutenu a ce titre par
divers membres du personnel dans I'ensemble de ses activités. Au cours de la période
d’établissement de rapport, le College a déployé des efforts de recrutement en matiére de
ressources pour les services de confidentialité et d’acces aux renseignements. Les progres
réalisés dans le cadre de cette initiative seront inclus dans le prochain rapport annuel. Le
Collége n'a conclu aucune entente de services en vertu de |'article 96 de la Loi au cours de la
période d'établissement de rapport.

ARRETE DE DELEGATION DE POUVOIRS

Conformément a l'article 73 de la Loi sur la protection des renseignements
personnels, le président et chef de la direction a délégué les attributions de I'administration de
la Loi au chef des opérations. Le Collége a I'intention d'élaborer un arrét officiel de délégation de
pOouVoirs.

PERFORMANCE 2021-2022 : RAPPORT STATISTIQUE ET INTERPRETATION

Le rapport statistique du Collége pour 2021-2022 est joint au présent rapport annuel et en fait
partie intégrante (Annexe A). Au cours de la période visée par le présent rapport, le College na
recu aucune demande officielle en vertu des dispositions de la Loi. L'année prochaine sera la
premiere période d'établissement de rapport d’une année compléte pour le College. Etant donné
qu'il s'agit de la premiére période d’établissement de rapport du Collége, aucune demande n'a
été reportée des années précédentes. Le College n‘a pas été touché par les mesures liées a la
COVID-19 puisqu’aucune demande n'a été recue pendant la période d'établissement de rapport.

FORMATION ET SENSIBILISATION

Au cours de la période d'établissement de rapport, le College a sollicité I'appui externe du
Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada, d Tmmigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada, d’un
conseiller juridique externe et de consultants afin de comprendre les exigences en matiere de
conformité juridique a la Loi sur la protection des renseignements personnels .

POLITIQUES, LIGNES DIRECTRICES, PROCEDURES ET INITIATIVES

Le College prend linitiative de comprendre et de mettre en ceuvre des politiques et des
procédures pour se conformer a la Loi. Au cours de la prochaine période d'établissement de
rapport, le College élaborera un programme de gestion de la protection des renseignements
personnels comprenant les politiques et procédures en matiere de protection des
renseignements personnels qui assurera la conformité avec la Loi et la gestion efficace des
risques d'atteinte a la vie privée.

PLAINTES, ENQUETES ET APPELS

Au cours de la période d'établissement de rapport, le Collége n‘a regu aucune plainte ayant trait
a la Loi.
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SURVEILLANCE DE LA CONFORMITE

La surveillance de la conformité n’était pas nécessaire, car le College n'a recu aucune demande
au cours de la période d'établissement de rapport.

VIOLATIONS IMPORTANTES DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Aucune atteinte importante aux renseignements personnels n‘a été signalée au Commissariat a
la protection de la vie privée et au Secrétariat du Conseil du Trésor au cours de la période
d'établissement de rapport.

EVALUATIONS DES FACTEURS RELATIFS A LA PROTECTION DES
RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Le College procédera a une évaluation des facteurs relatifs a la protection des renseignements
personnels au cours de la prochaine période d'établissement de rapport.

DIVULGATIONS D’INTERET PUBLIC

Aucune divulgation n‘a été faite en vertu de l'alinéa 8 (2)m) de la Lo/ sur la protection des
renseignements personnels au cours de la période d'établissement de rapport.
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RAPPORT STATISTIQUE DU COLLEGE SUR LA LOI SUR LA
PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS POUR
2021-2022
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Wl Seouiom Sosmnanet
Rapport statistique sur la Loi sur la protection des renseignements personnels

Mom de institution: Le College des consultants en Immigration e en chioyennes

Période d établissement de
rapport -

Section 1 — Demandes en vertu de la Loi sur la protection des renseignements persomnels

1.1 Mombre de demandes regues

2021-D4-01 all 2022-03-A

HoMbrs 05 Gemandss
E:—-;!.Es pendant |3 période Telabissament de rapport 0

En stEpens & @ N 08 13 perogs 0 EE0issemert. 0t rapporl precagente 0
'E’IS—.EPE“IEE afin ﬁ|3mﬂmﬁwtﬁﬁpﬂm
precadents

+ EN sUSpENE pOUr pILE dune pefode Jelanlssament de rappor 0
Total o
Fermess pendant |3 periode d =iabllss=ment de rappan D
[Fepories 3 12 prochalre peniode detablissement 0e ranpo D
 REpOIESE & |3 prochane Penoas O EEDiBEEMmEn 08 rapport 0ans 126
dials prévis par la Lol

+ REpOMess a (3 prochaine périds detnlissement de rapport au-dela o
des 0elals prévus parla Lol

1.2 Mode des demandes

Mode Homibre 0se Gemandse

En igne i

Courral

Posta

En personna

Telephone
THecopiedr

REE]

yo|jo|o|o| o

Section 2 — Demandes informelles

2.1 Nombre de demandes informelles

Hombre de demantes

FEples Derdant [ pencde d eiabl ssement 08 rappon 0
EN suspens & 3 in 02 |3 pénode deEhIssamant e rapoon précadents [

+ EN L=pans 412 fin de 13 penode detabiissement o2 rappor a

pracedente

» EN GUSPENS DOUT Pills TUNE pénooe Tetablissement 08 rapport i
Total [
FErTes pendant |3 periode o ecDlSEEmEn 08 IE0port 0
Reporéss 33 prochainge période détanlssemeant de rapport [
2.2 Mode des demandes informelles

Mode Homibre des demandas

En ligne 1
Courrial 1]
Posha 1]
En persone o
TElephone o
TElecOpiEwr 0
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2.3 Delai de traitement pour les demandes informelles

Deélal de traftemant

Haen E1a120 | 1¥1 a1 181 A3 | Ploc de 285 Total
1416 jours | 18 & 30 jours| U Jour Jourc Jourc Jourt

D o a D o o a o

2.4 Pages communigquees informellement

Molrc de 100 papec Oie 1040 & E00 pagec Ohe 501 & 1 800 pagec D1 0 & 5 B0 pagec Pluc de & 000 pagec
CeD LN g, SOmUN gk sommrun | quéec. QOTmun lgussc oM nlgusdess.
Faga Fages Pages Pogen Faga
Nombre de | commuague] Nombee de | commessg | hombxe de | communigué] Nombeede |communige] Nombes de
demantes =] o e U dermat oy [ demandes L] demandes (3]
D ¥] a D o ¥] a ¥] a a

Section 3 — Demandes fermées pendant la période d établissement de rapport

3.1 Disposition et délai de traitement

Dalal da traltement
Disposition des demandes 1816 Team am 121 2180 | 1814386 | Pl de
Jours Jours: jours  |eta 120 jours| o Jours | 286 jous | TOR
Communication totake o D o a o a a D
Communication parisle o ] ] ] o 0 a o
Excaplion tofale o o i} a o a a o
Exciuslon wotzle a o o a o a a o
ALCLN document miaxsts a ¥ [1] a [1] a 1] ¥
Ceamande abandonnes a b 1] a 1] a o b
M comfinmée nl mfirmaaa a o o a o a o o
Total a o o a o a o o
3.2 Exceptions
Hombre os Hombre de
Arficis demandas Artichs Momibre de demanes Artiche demandes
152 0 FEIET] 0 Z3a) 0
19{1a) 1] 227133} 1] 23b) o
19{1)b} o 221 1] 24a) o
19{1)c) o 221k o 24b) o
19{1)d} o 201)e) o 25 o
1901)e) o 232 1] 26 o
121 1] 221 1] T o
20 1] 23 1] 7.1 o
21 o] 223 o] 28 o
224 1]
3.3 Exclusions
Hombre de Hombre de
Articls damandss Articis Homibra de demandss Artichs damandss
ES(1)a) 0 7001 0 TO(11) 0
ED{1jD) 0 To(1)a) 0 TH)E) ]
N 1] TOAE 1] THIN 1]
T 1)e) [1] 701 o
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3.4 Format des documents communiqués
Elactroniqua
Papler Documsnt Encsmbis Autrag
élactronigue de donngeg| 1090 Ay
a [1] [1] [1] a o
3.5 Complexité
3.5.1 Pages pertinentes fraitées et commamiguées en formats papier et document électronigue
Nombre de pages
Homibra de pages tratbées COmmuUniquéss Hombire o& demandss
o o o
3.5.2 Pages pertinentes traitées en fonction de I'ampleur des demandes en formats papier et document électronigus
par disposition des demandes
Maolnc de 130 pagec 18 & & Dlsd pagec Pl de & DI pagec
1nnammmlma1ummumm Pl palivniek
SNomirn e Mages hiomine de Payges Momber de Poges Mumbes de Pages hazmine de Mgy
DHPCGP&:IH temantes Ll ety trafus demandes trafius demandes Iraitiss dumasduy | Leibies
Communication iotaie a D 1] o a o a a D a
Commurication
partisie a D o 1] a o a a D a
Excepiion intale a D 1] o a o a a D a
Exciusion totaie a a D 1] a o a a D a
Demands abandonnes a a D o a o a n] D a
Ml confimae ni infimme] a a D 1] a o a o D a
Total | a a ¥ [1] a o a o ¥ a
3.5.3 Minutes pertinentes traitées et communiquées en format audio
HOmDE g8 minuias
Mombrs de minutses frattées communiqusss Mombrs de demandes
[1] o o
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3.5.4 Minutes pertinentes traitées en fonction de "ampleur des demandes en format audio par dispositions des demandes

Moins de &0 minutes tralites 50-120 minutss fralises Flug de 120 minutes trafkes |

Mlmn Murmbre du derandes Minutus Dattes humie du demandes i ules TaRes Muombre de demandes Minubes bosilbes
Communicaion totale a b ] o a a
Communicaton parialie a b ] o a a
Exceplion totle a b L o a a
Expiusion toiale a b ] o a a
Demande abandonnes a b L o a a
Ml confirmée nl infirmée a o o o a a
Total a b L o a ]

3.5.5 Minutes pertinentes traitées et communiquées en format video

Homibre da minutss
Hombra de minutss fraltess communiquéss NOMDrE 08 demantss
o ] o

3.5 Minutes pertinentes traitées en fonction de "'ampleur des demandes en format vidéo par dispositions des demandes

MOInE 08 60 minuTes tralees B0-120 minuiss ranees Flug de 120 minuios rabes
Dispoaltion Membr du demandes Minutes tanies e du demandes it it Membre de demandes Minutes lsitbes
Communicaton botale a b 0 v a a
Communicaton parsalis ] o o o ] ]
Exmepton tatle a o o o a a
Exziusion totalie ] o o o ] ]
Demande abandonnas ] o o o ] ]
MI confimes ni Infirmiés ] o o o ] ]
Total 0 0 0 0 0 0
3.5.7 Autres complexités
Rensslgnements
Digpoaltion Consutation reguiss| Al uridigue Bniremdies Aufrea Tosal

Comminication italks o a 1] a o

Communicaion

pariie o ] 1] ] o

Excepiion lae [ ] [ ] [

Exclusion totaie: o a 1] a o

Demande abandonnés o a o a o

N confimige ni infirme] 0 a o a 0

Total 0 a 0 a 0

eqQe des ConsELU
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3.6 Demandes fermees

3.56.1 Nombre de demandes fermées dans les délais préwvws par la Loi

Hombre 0 demandss farmess dans les
detale prévus parla Lot

Pourcentape des demandss ferméss dans
las détale prévus paria Lov [3%)

3.7 Présomptions de refus

3.7.1 Motifs du non-respect des délais prévus par la Loi

WHT principal
Nomibra 08 demantes Termess au-uk 0a8 Enfrave au
oalals pravus par ka Lot fonctionnement
ICharge de fravall | Consultation extarne | Consultation Intsma Autraa
T ] T T 0
3.7.2 Demandes fermées au-deld des délais prévus par la Led {y compris toute prolongation prise)
Mombre de demandes Nomibre de demandes fermees
Momibra de jours au-dets des Termess au-dela des délals au-dela des deldals prévus par la
oslals prévus parta Lol PrévUs parka Lov ol aucune | Lof o0 une prolongation a ste
projongation n'a gté prise prise Total
T3 15 jours ] ] 0
15 2 30 jous [ 1] 0
313 B0 jours [ [ 1]
612 120 [ours b b [1]
121 & 180 jours [ [ []
1581 & 358 jours [ [ 1]
Flus de 355 |ours 0 [ [
Total 0 0 1]
3.8 Demandes de traduction
Demandes de iraduction Accopléas Refusdes Total
D l'angiais 3u Tangals [ [ i
Du rangals a I'angials [ [ 0
Total [0 [0 o

Section 4 — Communications en veriu des paragraphes 8(2) et 8{3)

Tatal

Ainga §2je] T Finga BZjm] I
] [

Faragraphe 8151 I

0

Section 5 — Demandes de correction de renseignements personnels et mentions

_%oalmn des demandas de comacilon reguss

Homibne

JNE ANMENeSE

[1]

Dmances e COmaction acceplees

1]

Total

1]

6.1 Motifs des prorogations

13a)(i) Entrave au fonctionnement de I'institution 13a}ii} Consultation
Examan approfandl 15h) Traduction ou
nécsesalra pour Les oocumants Document a8 U8 fransfert sur
mm““““ﬁ:ﬂ;my“”"“ setorminet 1os Grangnombre e | Grandvolumsge | sontdiMcliesa | confaentisls u support de
prorega sxcsptions pagss demandes obstenir Cabinat [ariicls T0) | Exisrme intams substitution
[] [] [1] [] [1] [] [ 0 []
5.2 Durée des prorogations
13a)(i} Entrave au fonctionnement de I'institution 13alii) Consultation
|SEEU T g e (g 15b) Traduciion ou
nécaesalra pour Les documents Document cas de transfert sur
détarminar las Grand nombre 0e Grand volums de sont difficilas & confidentists du support de
Dures B8 prorogations sEceptions pagss demaniss obtenir Catinst (arficls 70) | Extsms Intsms substitution
13 15 jours a o a o o o o a
15 a 30 Jours [ 0 [ 0 ] 0 [ 1]
P o 5 e T —— E—E—————————
Total [1] 1] [1] 1] [/ 1 [ [1]

m
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Section T — Demandes de consultation regues d"autres institutions et organisations

7.1 Demandes de consultation regues d"autres institutions du gouvernement du Canada et autres organisations

Autres Instiutions du
pouvamemant du Mombre o6 pages & Mombre da pages &
Consultations Canada fraltar Autres organizations tralter
Fizques pendant 13 perode f&tabllssement a o 7 o
de rapport
En suspens & 13 fin de |3 pénode a o a o
drétablissement de rapport précagents
Total a o a 5]
Fermees pandant |3 periods detanlissement 2 R a o
de rapport
Fiaportess 3 Mntereur des delals negociss &
la prochaine période detablissement de a o o o
rapport
Feportess au-0a des deids negodiés 313 o o o o
prcnians penode ratabissement oe rEppor

7.2 Recommandations et délai de traitement pour les demandes de consultation regues d'autres institutions du

gouvernement du Canada
Mombre de [ours requls pour trater les demandss de consultation
TED B1a120 | 1212180 | 1812 266 | Pluc de 385
Racommandation 14 1E jours Jours. 51 4 80 jours Jours. Jours Jours Jours. Total
Communiguer en entier [x] [x] a [1] a a ¥ a
Communiguer en pariie [1] 1 a i a a D a
Exampier en engar 1] 1] 1] 1] 1] 1] b 1]
Exciure efi entier o o a o a ] D ]
Consuitar une autre Instiution 1] 1] ] ] ] ] D ]
Auire 1] 1] 1] 1] 1] 1] b 1]
Total [1] [1] [1] 1] [1] [1] [ [1]
7.3 Recommandations et délai de traitement pour les demandes de consultation regues d'autres organisations
Nombre 08 [ours requls pour raier les Gemandss de consultation
TED B1a120 | 1212180 | 1812 266 | Pluc de 385
Recommandation 1a15jours| jours | 31880jcum| jours Jours Jours Jours: Total

Communiguer en entier [1] [1] [1] 1] [1] [1] b [1]
COmmuNiguer 2n panie 1] [{] [i] ] a a [V a
Exemipter en enfer o o a o a a D a
Exciure en enthar o o a o a ] D ]
Consuiber une autre Instiution o o a o] a a b a
Auire 0 0 [1] 1] [1] [1] b [1]
Total 1] 1] 1] 1] 1] 1] b 1]

Section B — Délais de traitement des

8.1 Demandes auprés des services juridiques

Maolng de 100 pages |  De 100 & 500 pages De 521 4 1000 pages | D# 1 021 & £ 000 pages | Flus os 6 030 pages
traitses traitses traitdes traitéss tratse

Page Doy [T Fags Pagrs

Mombes de | commuessg | Nombie de | communiqué] Nombeede |communige] Nombes de Kombie da | commun)

Hombra de jours demandes uds deme-dua = demandes e demandes ta dummsdas | Gudes
1315 1 D [i [i 1 0 [1 [1 0 [1
16a 3 a 0 1] 1] 1] 1] 1] 1] b ]
EEL] 1] 0 0 0 1] 0 1] 1] 0 1]
E1a 120 1] 1] D [1] 1] 1] 1] 1] D 1]
121 a 130 [1] a [ [1] [1] 1] [1] [1] [ [1]
181 a 385 [1] a b [1] [1] 1] [1] [1] b [1]
[P ge 355 [ [ [ [1 [ 1] [ [1 [ [
Total [1] [1] [ [ [1] 1] [1] [1] [ [1]

8.2 Demandes aupres du Bureau du Conseil privé
Maolng de 100 pages |  De 100 & 600 pages De 521 4 1000 pages | D# 1 021 & £ 000 pages | Fluc os 6 030 pages
traitses traltses trattses traltses irases

ages Pages Taggamn Fages Ty

Mombes de | commuessg | Nombie de | communiqué] Nombeede |communige] Nombes de Kombie da | commun)

Hombira [’Ejmm demandes ubes dgrmmsdey =1 demandes L1 demandes (321 g ey Ui
1315 1] b 1] 1] 1] 1] 1] 1] b 1]
163 30 a 0 1] 1] 1] 1] 1] 1] b ]
ETEL] 1 [ [1 [1 1 0 [1] [1] [\ [1]
B1a120 a a b 1] 1] 1] 1] 1] b ]
1214 150 1] 1] b 1] 1] 1] 1] 1] b 1]
1512 35 1 1 [ 1 1 0 [1] [1 [\ [1]
[ FiE o2 55 a [1] [ [1] [1] 1] [1] [1] [ [1]
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Collége des consultants en immigration et en citoyenneté | College of Immigration and Citizenship Consultants 11/15



Loi sur la protection des renseignements personnels — Rapport annuel 2021-2022 ©2022

Section 9 — Avis de plaintes et denquétes regus
Articla 31 | articke 33 | Aticla 35 | RBCOUrs judlclalrs I Total |

D I D I o I D 1 o I

Section 10 — Evaluations des facteurs relatifs 3 la vie privée (EFVFP) et des Fichiers de renseignements personnels [FRP)

10.1 Evaluations des facteurs relatifs 3 la vie privée
Namiorz FEFVP tarminges 1 |
Nomiore TEFVE modifees | [ |

10.2 Fichiers de renseignements personnels spécifiques 3 linstitution et centraux

FIChIErs 06 ren=slgnEments pErsonnels Actts Crote Supprimes [
Speciques 3 NNetiuton 0 1 0 0
Canial 0 0 0 0
Total [ 0 0 0

Section 11 — Atteintes a la vie privée

11.1 Atteintes substantielles 3 la vie privée signalée
Normiora o abiaintes substantelles 3 1a e privee signales au SCT ||
Nomiore d'abeintes substanteles 3 1a e prives signaless au CRVE ||

11.2 Atteintes 3 |a vie privée signalée non-substantielles
Normiore o abiaintes 3 1a vie privée nor-substantalies I

Section 12 — Ressources iées a la Loi sur [a protection des

121 Coiits répartis

Depanses Montant
Salares 1]
Heures supplémentaires 51
Blens et senices 50
- Confrats de sendces professionnels | 50
+ Auires | 50
Total 0
12.2 Ressources humaines
ANNeésE-Parsonnes CoNsacréas
aux activites llées a la protection
Rsssources das renselgnements personnsis
Employes 3 1Emps piein 0000
Employes 3iemps parikel ef occaslonnes 0000
Empioyes regionaln 0.000
Experts-conseils ef personnel dagence 0000
Etudiants 0000
Total 0.000

Ramarque : Entrer des valeurs & trols décimales.
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ANNEXE A
(RAPPORT STATISTIQUE SUPPLEMENTAIRE SUR LA LOI SUR
LACCES A LINFORMATION ET LA LOI SUR LA PROTECTION DES
RENSEIGNEMENTS PERSONNELS POUR
2021-2022)
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Rapport statistique supplémentaire sur la Loi sur accés a linformation et la Loi sur la protection des renseignements
personnels

Nom de lNinstitution :  Collége des consuitants en immigration et en citoyenneté

Periode
d'établissement de 2021-04-01 2022033
rapport : au

Indiquez le nombre de semaines pendant lesquelles vofre institution a pu
recevoir des demandes d'AIPRP par les différents canaux.

Homibrs de
18
18

18

2.1 Indiquez le nombre de semaines pendant lesquelles votre instifution a pu traiter des documents papiers 3 différents niveaux de classification.

Nepeulpas | Peutiralleren | Peut traer en Total
raiter partie totalite
mrrmm paplers non 5 ] 13 52
DD“‘P "'““Bm paplers 3 a 13 52
e Paplers Secrs) Y 1 18 )

2.2 Indiquez le nombre de semaines pendant lesquelles votre instifution a pu fraiter des documents électroniques a differents niveaux de classification.

Ne paut pas Peutfrateren | Peut tralter en

traiter partis totalite Total
ey craniguss 3 0 18 52
mﬂ Slactroniquss N ] 18 52
memes | L | o | = | =

Canadi

Section 3 : Demandes ouvertes et plaintes en vertu de la Loi sur l'acces 3 IMnformaiion

3.1 Indiquez le nombre de demandes ouvertes qui sont en suspens depuis des périodes de rapport précédentes.

Damandes Demandes
ouvertes dans ouvertes
Exarcice inancier au cours: log dslals mmlm
dudqusi lse preecnts per 1 prescits p Total
ouvertes ont eés requesDl |Lor an date du 31| 1a Lov en date du
marg 2022 31 mars 20227
Regues an 221-2022 o a [
Regues sn Hi20-2021 o a 0
Regues en 2015-2020 o o 0
Regues 6n 2018-2013 o [ []
Regues en 2017-2018 o 0 0
Reques ah 216-2017 o o 0
Regues 6n 2015201 ou o 5 A
| pius the .
rofat o B B Rangée B, col. 3 de la section 3.1 doit &tre égale 3 larangée 7, col. 1 de la section 1.1 du Rapport statistique sur |a Loi sur Facces
3 lNinformation 2021-2022

Collége des consultants en immigraticn et en citoyenneté | College of Imm

ation and Citizenship
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3.2 INdiqueZ le nombre de PlANES OUVEres JUpres du Commiss3ire 3 Nnformaton du Canada qui Sont en sUspens depurs des penodes de rapport

precedentes.

Exarcics inancier au cours
dugquel les plaintes
ouveriss ont &8 recuss par
Instttution

[Nomiire da
plainiss ouvertss

Reques an 2021-2022

Reques 6n 2020-2021

Regues an X1 5-H20

Regues an H8-H13

Regues an XA 7-HH8

Regues an H&-HH7

Regues an 20152016 0U
plus bt

Total

4.1 Indiquez le nombre de demandes ouvertes qui sont en suspens depuis des périodes de rapport précadentes.

Demandes Demandss
ouvertss dans ouvertes
Exarcice financler su coura | lea délals depassanT lee
ouquel les demandse preecrits par i3 |o8iaks prescite par| Total
ourvertas ont sté requesl |Lod an dafe du 31| la Lod en daba du
mars HE2 31 mars 20227
Regues an H2-H22 ] a o
Regues an H20-H2H ] a o
Risgues an 2015-2020 o a o
Regues an 2018-2013 o a o
Regues an 201 7-2018 o a o
Regues an 20162017 o a o
mm 2152015 ou o a B
ot o o o Rangée B, col. 3 de la section 4.1 doi Str= agale 3 larangse 7, col. 1 de la secfion 1.1 du Rapport statistique surla Loi surla
[ ion des renseignements personneds 2021-2022
4.2 Indiguez le nombre de plaintes ouvertes auprés du Commissaire a |a protection de la vie privée du Canada gui sont en suspens depuis des périodes
de rapport précadentes. 0|
Exercics financler au
cours dugquel Iss Nomirs de
plaintss ouvertes ont ébé | plainiss ouvertes
regues par insitution
Regues an 2021-2122 o
Regues an H20-H2H o
Regues an 2015-2020 o
Regues an H8-H13 ]
Risgues an 2017-208 o
Regues an 2016-2017 ]
eSS an 2715-2018 o o
pius £8¢
Total ]

Section 5 Numero dassurance social [NAS)

Votre institution a-f-elle regu I'autorisation de proceder a une nouvelle collecte |
ou 3 une nouvelle ufilisation cohérents du NAS en 2021-202270

Collége des consultants en immigration et en citoyenneté | College of Immigration and Citizenship Consultants 15/15
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